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1. Geltungsbereich und Vertrag
Mit der Bestellung sowie Anfrage stimmt der Kunde unseren Geschäftsbedingungen zu. Der Auftrag
kommt durch telefonische Bestellung oder persönliche Bestellung in unserem Geschäft zustande. Einer
zusätzlichen Bestätigung bedarf es nicht.
Die angebotenen Portionsgrößen beziehen sich auf die durchschnittliche Erwartung einer Portion.

2. Preise und Angebote
Alle Preise sind Abholpreise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer zuzüglich evtl. gewünschter Anlieferung.
Wir beliefern Sie gern ab ca. 20 Personen, sofern wir genügend Kapazitäten haben.
Alle Angebote sind freibleibend. Für die Erstellung eines Angebotes sind wir berechtigt, eine Gebühr (re-
gelsatz 50€) zu erheben. Diese Gebühr kann bei Auftragserteilung von uns erlassen werden.
Einer Erklärung bedarf ein Rücktritt vom Angebot durch uns nicht.
Wir behalten vor, Artikel der vereinbarten Lieferung bei Problemen bei dessen Beschaffung oder nicht
erfolgter Lieferung durch den beauftragten Lieferanten, durch möglichst gleichwertige Artikel zu ersetzen.

3. Geschäftszeiten
Wir sind mit dem Partyservice in der Regel an sieben Tagen in der Woche für Sie da. Sonntags bedarf es
allerdings besonderer Absprache.

Öffnungszeiten:
Montag & Mittwoch von 7:00 bis 13:00 Uhr

Dienstag, Donnerstag & Freitag von 7:00 bis 13:00 Uhr und 15:00 bis 18:00 Uhr
Samstag von 7:00 bis 12:00 Uhr

Während der Sommerferien in Niedersachsen bleibt unser Geschäft auch am Dienstagnachmittag ge-
schlossen.
Lieferungen außerhalb der Ladenöffnungszeiten sind selbstverständlich nach Absprache möglich!

4. Zahlung
Die Zahlung erfolgt bei Rückgabe des Geschirrs in bar (falls nicht anders vereinbart) oder per EC-Cash
bzw. Kreditkarte möglich.
Wir behalten uns vor, eine Gebühr für die Kreditkartenzahlung zu erheben
Kunden, die eine Rechnung in Papierform oder per Email erhalten haben, können diese durch
Überweisung begleichen.

5. Auslieferung und Abholung in unserem Geschäft
Die Abholung erfolgt nach Absprache in unserem Geschäft. Bei der Hilfestellung durch uns bei Verladen
verstehen wir uns nicht als Verlader im Sinne der StVO. Durch die Übergabe am Fahrzeug wird der Kunde
zum Verlader und sorgt für die vorgeschriebene Ladungssicherung.
Die Anlieferung erfolgt nach Absprache und gegen eine Fahrkostenpauschale.
Wir liefern gern kostenlos in Vallstedt für Sie, müssen aber bei allen anderen
Zielen pro km 1,50 Euro berechnen.
Bei allen Lieferungen behalten wir uns eine Abweichung der gewünschten Lieferzeit von 30 Minuten zum
vereinbarten Zeitpunkt aus personellen, verkehrstechnischen oder sonstigen Gründen, die wir nicht zu ver-
antworten haben, vor.
Wir bitten und Verständnis, dass wir keine Gewähr für verspätete Lieferung durch höhere Gewalt überneh-
men können, auch wenn diese um mehr als 30 Minuten verspätet ist.
Mit Übergabe der Waren erfolgt der Gefahrübergang auf den Kunden. Die Feststellung der einwandfreien
Übergabe hat der Kunde zum Zeitpunkt der Übergabe zu veranlassen und ggf. zu reklamieren. Dies gilt
auch für die Vollständigkeitüberprüfung.
Wir schließen eine Haftung bei Nichterfolgung aus.
Alle gelieferten Speisen und Produkte sind für den sofortigen Verzehr bestimmt. Eine darüber hinaus ge-
hende Verwendung bzw. Weiterverwendung schließt eine Haftung aus.

6. Geschirr-Rückgabe
Das Leergut ist sachgerecht gereinigt und innerhalb zweier Werktage während unserer Geschäftszeiten
(siehe Punkt 2)  zurückzubringen. Auch der Samstag ist ein Werktag!
Die Reinigung des Leihgeschirrs muss sachgerecht durchgeführt werden, um Kontaminationsverschlep-
pung zu vermeiden. Wird Geschirr ungereinigt oder unsachgemäß gereinigt zurückgegeben, müssen wir
die (Nach-) Reinigung nach Aufwand in Rechnung stellen. Sollten Sie keine Reinigungsmöglichkeit haben,
sprechen Sie bitte vorher mit uns. Speisereste sind in jedem Fall von Ihnen zu entsorgen, denn wir dürfen
keine Reste zurücknehmen.
Die Stundenpauschale bei Reinigungsarbeiten inkl. Material (Wasser, Reinigungs- und
Desinfektionsmittel, Spülmaschine) liegt bei 38,- Euro. Der Mehrwertsteuersatz der gesamten Lieferung
kann in diesem Fall vom reduzierten auf den Regelsatz steigen.



Bitte lassen Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit das Leergut bei Rückgaben kontrollieren.
Fehlendes oder beschädigtes Geschirr wird zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung
gestellt.

7. Leergut-Abholung
Nach Absprache holen wir das gereinigte Leergut wieder ab. Die Fahrkosten zzgl.
Arbeitslohn werden berechnet.

8. Leihgebühr je Teil (auszugsweise):
Flacher Teller, Suppenteller, Kuchenteller, Dessertteller, Dessertschale, Untertasse, Tasse, Glas, Messer,
Gabel, Suppenlöffel, Teelöffel, Anlegebesteck, Kellen usw. ab 0,30€ / pro Teil

9. Dienstleistung: Personalservice
Wenn unser Service-Personal bei Ihrer Veranstaltung grillen soll, als Buffetkraft oder Geschirrabholung so-
wie ähnliche Tätigkeiten für Sie da ist, berechnen wir 44,- Euro pro Stunde und Mitarbeiter.

10. Dienstleistung: Geräteverleih
Wir verleihen Ihnen Festzeltgarnituren, Stehtische, Geschirr, Grills, Zelte u.v.m. Gern
erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot ganz auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten.

11. Mehrwertsteuer
Die auf dieser Preisliste angegebenen Preise für alle Lebensmittel beinhaltet die gesetzliche reduzierte
Mehrwertsteuer von 7%. Nehmen Sie unser Angebot wie z.B. Leihgeschirr, Personal oder Lieferung von
Getränken in Anspruch, so wird für alle Leistungen (sowohl die Lebensmittel und Getränke als auch die
Zusatzleistungen) der reguläre gesetzliche Mehrwertsteuersatz von 19% fällig (aktuelles Steuerrecht). Die
angegebenen Preise dieser Liste verteuern sich dann leider entsprechend.
Sollte der gesetzliche Mehrwertsteuersatz steigen, wird dieser dann automatisch auf die Lieferung aufge-
rechnet. Die in dieser Liste dargestellten Preise verlieren dann automatisch ihre Gültigkeit.

12. Stornierung
Kündigt der Auftraggeber einen Vertrag, sind wir berechtigt, nachfolgende Stornobeträge von der
Vertragssumme beim Auftraggeber geltend zu machen
– 14 Tage vor dem vereinbarten Veranstaltungstermin 25 %
– 7 Tage vor dem vereinbarten Veranstaltungstermin 50 %
– 4 Tage vor dem vereinbarten Veranstaltungstermin 75 %
– 2 Tage vor dem vereinbarten Veranstaltungstermin 90 %
– 1 Tag und am Liefertag behalten wir uns vor, bis zu 100% des Auftragswertes in Rechnung zu stellen.
Das Recht des Auftraggebers zum Nachweis eines geringeren Schadens, bleibt unberührt.

13. Gültigkeit
Mit der Bestellung werden unsere Lieferbedingungen anerkannt. Mit dieser Preisliste
verlieren alle bisherigen Preislisten Ihre Gültigkeit.

14. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht berührt. In diesem Fall soll eine Bestimmung
gelten, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Ziel möglichst nahekommt.
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